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ZARUCNY LIST
WnD Sp. z o.0.
ul. Sucha 1/3, Rabien,
95-070 Aleksandrow todzki, Pol'sko

Viyrobky schvalené pre uvedenie na trh a pouzivanie v stavebnictve, na zaklade oznacenia
CE a vyhlasenia o parametroch podla noriem PN-EN 13659+A1 a EN 14351-1+A1:2010
alebo na zaklade individualneho urCenia. Vyhlasenie o parametroch najdete na strankach
vyrobcu.

Viyrobky WnD sp. z 0.0. so sidlom v Rabien su vyrabané v sulade s normami stanovenymi
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 305/2011 zo diia 9.3.2011 ktorym sa
ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa
zruSuje smernica Rady 89/106/EHS a v delegovanom nariadeni Komisie €. 574/2014 zo
dna 21.2.2014 ktorym sa meni priloha Ill k nariadeniu Europskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 305/2011 o vzore, ktory sa pouZije na vypracovanie vyhlasenia o parametroch pre
stavebné vyrobky, na uzemi EurOpskej unie. VSetky reklaméacie vyrobkov sa budu
posudzovat s ohfadom na parametre vyhlasené vo vySSie uvedenom vyhlaseniu o
parametroch a priemyselné normy tykajuce sa okien. Pre ostatné parametre, ktoré nie su
urCené vo vyhlaseni ani v priemyselnych normach tykajucich sa okien, platia pokyny
tykajuce sa kvality WnD sp. z 0.0. Pokyny tykajuce sa kvality su dostupné u predajcov
vyrobkov. Na vyrobky, ktoré su v sulade s vySSie uvedenymi normami, vratane
priemyselnych noriem, sa zaruka nevztahuije.

I. Vyrobny podnik WnD Spétka z 0.0. so sidlom: ul. Sucha 1/3, Rabien, 95-070
Aleksandrow todzki, Polsko (,Ruéitel), ako Ruéitel ubezpeluje kupujuceho
(,Spotrebitel”), Ze tento zaruCny list (,Zaruka®) spinia poziadavky smernice 1999/44/ES
Eurdpskeho parlamentu a Rady zo dna 25 maja 1999 o urcitych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a slvisiacich zarukach a smernice 2011/83/EU Eurépskeho
parlamentu a Rady zo dia 25 oktdbra 2011 o pravach spotrebitelov. Spotrebitefom v
zmysle Zaruky je vyluCne fyzicka osoba, ktora vyrobok Rucitela kupuje za ucelom, ktory
nesuvisi s hospodarskou alebo profesionalnou ¢innostou. Spotrebitel ma vSetky nalezité
prava, vyplyvajuce z vnutrostatnych pravnych predpisov, prislusnych pre zmluvu o predaji
vyrobku uzavretl Spotrebitefom, tykajice sa predaja spotrebného tovaru. Zaruka tieto
prava Ziadnym spésobom nenarusa, nevylucuje ani neobmedzuje. Zaruka plati vylucne na
uzemi $tatu, v ktorom bol vyrobok Rucitela zakupeny (napr. ak bol vyrobok zakupeny na



uzemi jedného $tatu a namontovany na uzemi iného $tatu, Spotrebitel straca vsetky prava
vyplyvajuce zo zaruky).

Il. Pre zabezpeCenie najvyssej kvality svojich vyrobkov Rucitel poskytuje Spotrebitelovi
zaruku na nizSie uvedené vyrobky (,Vyrobky”), pricom ruci za to, Ze vyrobky su pouZitelné
v sulade s ich beznym urenim v obytnych a hospodarskych objektoch v ramci
vymedzenom prislusnymi technickymi normami. V pripade ak prislusné technické normy
pre urCenie niektorych parametrov Vyrobku neexistuju, platia pokyny tykajuce sa kvality
Rucitela. Pokyny tykajuce sa kvality su dostupné u predajcov Vyrobkov.

lIl. Rucitel prehlasuije, ze disponuje prislusnymi dokumentmi pre uvedenie vyrobkov na trh
v ramci Uzemia Clenskych Statov Eurdpskej unie, vratane individualneho urcenia, pricom
ubezpecCuje, Ze vyrobky maju vlastnosti uvedené v tychto dokumentoch.

IV. Zarucna lehota
1. Zaruka sa poskytuje na obdobie:

- 5 rokov na okna a balkénové PVC dvere vyrobené v systéme Aluplast (Vyrobky s
obchodnymi nézvami:) ,Ideal 4000”, ,Ideal 7000°, ,Systém WnD 4000°, ,Systém WnD
7000%, ),

- 5 rokov na okna / posuvné-vyklopné PVC dvere PSK — OZ a PSK - MZ,

- 5 rokov na okenné skla s ramom z uslachtilej ocele (Termoramik),

- 5 rokov na elektrické pohony,

- 5 rokov na rolety vybavené elektrickym pohonom a drziakmi proti nadvihnutiu,

- 2 roky na vonkajSie nadokenné a adaptacné rolety,

- 2 roky na posuvné zdvizné dvere HST,

- 2 roky na doplnkové prislusenstvo, tj. zatvaraCe, automaty otvarajuce svetliky, atd.,

- 2 lata na samostatné doplnkové (komplementarne) Vyrobky pre okna a dvere, ako su
parapety, atd.

2. Funkénost' vSetkych elektricky pohananych komponentov, ktoré su s Vyrobkami
integrované by mala byt overena ihned po montazi Vyrobku, avSak najneskér pred
vykonanim omietkarskych préac.

3. Elektrické komponenty musia byt pripojené v sulade s pokynmi vydanymi vyrobcom
takychto komponentov. VSetky pripojenia akychkolvek servomotorov, elektrickych
pohonov, ovladaCov alebo inych elektrickych zariadeni na elektrickou siet’ musia byt
vykonavané opravnenou, kvalifikovanou osobou - elektrikarom s prislusnym opravnenim.

4. Pripojenie na elektricku siet by sa malo vykonavat spdsobom, ktory umoznuje slobodny
pristup k Vyrobku za ucelom jeho opravy, vymeny za novy alebo vykonanim inej innosti,
ktorej ucelom je vratit Vyrobok do stavu, v ktorym je pouzitelny v sulade s jeho beznym
urCenim, najma by sa takéto pripojenie malo vykonavat spésobom, ktory umoznuje



vytiahnut elektricky kabel spolu s pohonom. Nedodrzanie vysSie uvedeného pokynu vedie
k utrate naroku Spotrebitela na uplatnenie zaruéného pinenia takého Vyrobku a to v
rozsahu, v akom vykonal Spotrebitel alebo tretia osoba pripojenie na elektricku siet
sposobom, ktory neumoznuje slobodny pristup k Vyrobku.

5. Akékolvek Cinnosti spojené s programovanim ovladac¢ov alebo pohonov vykonava
Spotrebitel sam. Rucitel’ na svojich strankach volne spristupiuje prislusny manual.

6. Bez ohladu na iné ustanovenia tohto zaruného listu, Zaruka sa nevztahuje na zavady
Vlyrobku, spdsobené alebo ktoré mohli byt spésobené nespravnym pripojenim alebo
programovanim s porusenim povinnosti popisanych v bodoch 2-5 vysSie, Zaruka sa taktiez
nevztahuje na povinnost nahradenia akejkolvek Skody spésobenej alebo ktora mohla byt
spésobena nespravnym pripojenim alebo programovanim s poruSenim povinnosti
popisanych v bodoch 2-5 vySsie.

7. Zaruka plati odo dna prevzatia Vyrobku Spotrebitefom, o ktorom hovori bod VI ods. 3
tejto Zaruky. Zarucna lehota na diely pouzité pre opravu alebo vymenu predstavuje 12
mesiacov po¢nuc diom vykonania zaru¢nej opravy alebo vymeny, nesmie vSak uplynut
skor ako zarucna lehota uvedena v ods. 1 pre vyrobok, v ktorom boli pouzité diely na
opravu alebo vymenu.

V. Povinnosti rucitela:

1. Ak sa v ktorejkolvek chvili po¢as plynutia zaru¢nej lehoty Vyrobok stane nepouzitelny v
sulade s jeho beznym ur¢enim z dévodu, ktory suvisi s vyrobou alebo pricin spocivajucich
v materiali pouzitom pri vyrobe, Spotrebitel mdze pozadovat' bezplatni opravu vyrobku
alebo, ak oprava nie je mozna - bezplatnu vymenu vyrobku za novy.

Reklamacie sa budu vybavovat v lehote do 14 dni od datumu pisomného oznamenia
Spotrebitelom, Ze Vyrobok nie je pouzitelny v sulade s jeho beznym ur€enim, teda v tejto
lehote sa Rucitel pisomne vyjadri ohladom toho, i reklamaciu posudzuje za opodstatnenu
alebo neopodstatnenu. V pripade ak bude reklamacia uznana za opodstatnenu, Rucitel
sa zavazuje bezplatne obnovit' pouzitelnost’ Vyrobku v sulade s jeho beznym urCenim
(,Oprava“) v lehote 28 dni od datumu pisomného dorucenia reklaméacie. Ak by bola oprava
Viyrobku v uvedenej lehote velmi komplikovana alebo nemozna z dévodov, ktoré su
nezavislé od Ruditela, predovSetkym vzhladom na nutnost ziskania alebo vyrobenia
nahradnych dielov, charakter vyrobného procesu v podniku Rucitefa, vratane odstavok
alebo vytaZzenia produk&nych kapacit v podniku Rugitela, €as Opravy sa mdze prediZit o
obdobie pretrvavania uvedenych komplikacii.

2. Rucitel urCuje spdsob Opravy Vyrobku, najma namiesto vykonania opravy méze Rucitel
Spotrebitelovi dodat novy Vyrobok. Oprava vyrobku sa méze vykonat aj obnovou
poSkodenych Casti Vyrobku ich natieranim, retuSovanim, doplfiovanim Ubytkov atd.
Rucitel m6ze vykonat opravu samostatne alebo prostrednictvom autorizovaného zastupcu
Rucitela. Rozhodnutie v tejto veci patri Rucitelovi.



3. Rucitel sa mdZe v pripade suhlasu Spotrebitela zbavit povinnosti vyplyvajucej zo Zaruky
za predpokladu, ak spotrebitelovi zaplati sumu v protihodnote ceny zaplatene;
Spotrebitefom za Vyrobky, ktoré s nepouzitelné v sulade s ich beznym urenim. V
uvedenom pripade je Spotrebitel povinny tieto vyrobky Rucitelovi vratit.

4.V pripade ak je vada vyrobku nepodstatna, teda taka, ktora je po montazi Vyrobku
neviditelna alebo neovplyviuje uzitkovi hodnotu vyrobku alebo pouzitelnost Vyrobku v
sulade s jeho beznym urenim, taktiez v pripade, Ze sa nepouZzitelnost' Vyrobku v sulade
s jeho beznym urCenim neda odstranit, avSak je Vyrobok stale pouzivatelny, RuCitel sa
modze v pripade suhlasu Spotrebitela zbavit povinnosti vyplyvajicej zo Zaruky za
predpokladu, ak spotrebitelovi zaplati sumu v protihodnote Casti ceny zaplatenej
Spotrebitefom za Vyrobok, ktory je nepouZitelny v stlade s jeho beznym uréenim.

VI. Povinnosti spotrebitela:

1. V zaujme vyuzitia naroku vyplyvajuceho zo Zaruky je spotrebitel povinny pisomne
ohlasit nepouzitelnost’ Vyrobku v sulade s jeho beznym uréenim v lehote do 14 dni odo
dna zistenia tejto nepouzitelnosti. V hiaseni sa musi uviest v com nepouzitelnost Vyrobku
spoCiva a musi obsahovat jeho identifikacné Cislo uvedené na vonkajSich dieloch Vyrobku,
na ktoré sa hlasenie vztahuje. Spolu s podanim reklamécie je Spotrebitel povinny predlozit
doklad o kupe Vyrobku, na ktory sa reklamacia vztahuje alebo jeho kdpiu. Narok na
reklaméciu sa uplatiiuje u predajcu Vyrobku, u ktorého bol vyrobok zakupeny, na adrese
jeho sidla a ak to nie je mozné — priamo u Rucitela na adresu uvedenu v tomto zaru¢nom
liste. Neuplatnenim naroku na reklamaciu v stanovenej lehote spotrebitel straca narok na
zarucne plnenie.

2. Na poziadanie Rucitela Spotrebitel ihned poskytne Rucitelovi reklamovany Vyrobok, a
to v mieste, v ktorom sa takyto Vyrobok nachédza alebo podla moZnosti urobi fotografiu
reklamovaného Vyrobku a zistenej nepouZitelnosti Vyrobku v sulade s jeho beznym
uréenim a tuto fotografiu postupi Rucitefovi. Podniknutie konania alebo krokov Rucitefom
za uCelom preverenia reklamovaného Vyrobku a posudenia, Ci je reklamacia
opodstatnend, neznamena, ze Rucitel reklamaciu alebo néroky Spotrebitela povazuje za
opodstatnené a nevylucuje moznost, ze Rucitel vznesie namietku vyprSania Zaruky alebo
reklaméciu neuzna.

3. Spotrebitel je povinny vo chvili dodania Vyrobku, vykonat jeho prevzatie so
zohladnenim mnozstva a kvality ako aj s prihliadnutim na jeho nepouzitelnost v sulade s
beznym urCenim a Uplnost prisluSenstva. V pripade ak Spotrebitel vo chvili prevzatia zisti
kvantitativne nedostatky, ocividnu nepouzitelnost Vyrobku v sulade s jeho beznym
uréenim alebo nekompletnost’ Vyrobku alebo jeho prisludenstva, Spotrebitel je povinny
ihned, avSak najneskér do 24 hodin od chvili prevzatia Vyrobku, nahlasit zistené
kvantitativne nedostatky, oCividnu nepouzitelnost Vyrobku v sulade s jeho beznym
urCenim alebo nekompletnost Vyrobku alebo jeho prisluSenstva, v sulade s pravidlami



popisanymi v tomto zaru¢nom liste. Za oCividnu nepouzitelnost Vyrobku v sulade s
beznym uréenim sa povazuju predovSetkym mechanické poSkodenia skiel alebo okennych
ramov ako: poSkriabanie, prasknutie a rozdiely v mnozstve elementov, rozmeroch, deleni,
farebnom prevedeni dodanych Vyrobkov v porovnani s mnozstvom elementov, rozmermi,
delenim alebo farbami Vyrobkov Specifikovanych v objednavke. Ak spotrebitel nevykona
verifikaciu vyrobku pri jeho prevzati a nenahlasi zistené kvantitativne nedostatky, o€ividnu
nepouZzitelnost Vyrobku v sulade s jeho beZznym urCenim alebo nekompletnost’ Vyrobku
alebo jeho prislusenstva vo vysSie stanovenej lehote, straca narok na zaru¢né plnenie v
rozsahu kvantitativnych nedostatkov, o€ividnej nepouzitelnosti Vyrobku v sulade s jeho
beznym uréenim alebo nekompletnostou Vyrobku alebo jeho prisluSenstva, popisanych v
tomto bode. Spotrebitel modze nahlasit zistené kvantitativne nedostatky, oCividnu
nepouzitelnost Vyrobku v sulade s jeho beznym urenim alebo nekompletnost’ Vyrobku
alebo jeho prisluSenstva aj takto, Ze do protokolu prevzatia napisSe poznamku, a dalej bude
protokol Spotrebitelom a Predavajucim u ktorého bol Vyrobok zakupeny, podpisany a
kopiu protokolu prevzatia poSle Rucitelovi.

4. Bez ohfadu na nepouzitelnost Vyrobku v sulade s jeho beznym uréenim a na prava
Spotrebitela vyplyvajuce zo Zaruky, Spotrebitel nemdze odmietnut’ zaplatit' celok alebo
jednotlivé Casti ceny za Vyrobok, ak su splatné, s vynimkou pripadu, ked sa Rucitel so
suhlasom Spotrebitela zbavil povinnosti vyplyvajlicej zo Zaruky v sulade s bodom V ods.
3 alebo 4 vysSie.

5. Spotrebitel je povinny umoznit Rucitelovi slobodny pristup k Vyrobku za G¢elom jeho
opravenia alebo vymeny za novy alebo vykonania inej Cinnosti, ktorej ucelom je vratit
Viyrobok do stavu v ktorym je pouzitelny v sulade s jeho beznym urcenim.

6. Montaz Vlyrobku by mala byt zverena Specializovanej firme, ktora sa zaobera montazou
takychto Vyrobkov. Montaz Vyrobku musi byt prevedena v sulade so zasadami
stavebného remesla alebo technickymi normami podfa miesta montaze Vyrobku. Pri
montazi Vyrobku treba taktiez dodrziavat navody a pokyny Rucitela, ktoré su dostupné na
webovych strankach Rucitela. V montaznom néavode Rucitela su popisane montazne
pravidla a ¢innosti, ktoré by mali byt vykonané pri zabudovani $tandardnych Vyrobkov
(okna, balkénové dvere, vitriny, atd.). V pripade montazi zloZitych elementov (zavesné
steny, zimné zahrady, vnutorné a ostatné steny) montdz sa musi previest v sulade s
individualnym projektom urcujucim montaz v danej budove.

VII. Obmedzenie zodpovednosti.

1. Bez ohladu na iné obmedzenia urCené tymto dokumentom, Zaruka sa nevztahuje na
nepouzitelnost Vyrobku v sulade s jeho beznym uréenim a chyby Vyrobku ktoré vznikli v
désledku:

- montaZe alebo pouzivania Vyrobku v rozpore s prilozenym navodom, pokynmi Rucitela
a zasadami stavebného remesla alebo technickymi normami podla miesta montaze
Viyrobku,



- nevhodnej prepravy Vyrobku zabezpecenej alebo vykonavanej Spotrebitelom,

- nestability konstrukcie, v ktorej bol/boli Vyrobok/Vyrobky zamontované,

- zasahovania do konstrukcie Vyrobku bez pisomného suhlasu Rucitela,

- pouzivania Vyrobku v rozpore s beznym ur¢enim,

- zanedbania Udrzby alebo nevhodnej obsluhy Vyrobku,

- pbsobenia vonkajSich Cinitefov na Vyrobok, ako su ohen, bielidla, kyseliny, Cistiace
prostriedky a iné chemicke latky,

- oprav Vyrobku vykonanych neopravnenymi osobami,

- pouZzitia nahradnych dielov, ktoré neboli Rucitelom pisomne schvalené,

- pbsobenia vyS$Sej moci,

- pouzivania alebo montazi poloziek, ktoré st nevhodné na pouzitie s Vyrobkami Rucitela
(napr. roliet iného vyrobcu), navySe sa Zaruka nevztahuje na povinnost nahradenia
akejkolvek Skody spdsobenej alebo ktora mohla byt spésobena v ddsledku pouZzivania
alebo montazi poloziek, ktoré st nevhodné na pouzitie s Vyrobkami Rucitela,

- prevedenia montazi Vyrobku Spotrebitefom alebo neopravnenou osobou spésobom
znemozAujucim alebo neumoziujucim slobodny pristup k Vyrobku, a v pripade Vyrobkov
vybavenych elektrickym pohonom - spdsobom znemozriujucim vytiahnut elektricky kabel
spolu s pohonom, najma v pripade ak nebude pouzita kabelova chranicka.

2. Zaruka sa nevztahuje na mechanické a tepelné poSkodenie sklenenych okennych tabal
Viyrobku vratane prasklin pri pouzivani ako aj prirodzenych chyb skla v rozsahu povolenom
prislusnymi normami daného vyrobcu skiel.

3. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia poloziek vzniknuté ich prirodzenym opotrebenim
a poskodenia spdsobene chybajlcou alebo nevhodnou Udrzbou jednotlivych poloziek.
Navod na udrzbu Vyrobkov sa nachadza nizSie v bode s nazvom ,Udrzba a Prevadzka“.

4. Zéruka sa nevztahuje na povinnost opravy akychkolvek 8kod spdsobenych
nepouzitelnostou Vyrobku v sulade s jeho beznym urCenim.

5. Zaruka sa nevztahuje na povinnost Rucitefa vykonavat nastavovacie a udrzbarske
prace. Udrzbu a regulaéné &innosti vykonava Spotrebitel samostatne. Vykonavanie
udrzby méze Spotrebitel zverit RuCitelovi s jeho suhlasom a za odplatu. Regulacné
cinnosti a udrzba by mali byt vykonavané v sulade so smernicami, ktoré su obsiahnuté v
dokumente ,Regulacia a udrzba kovania“, pripojenom k Zarucnému listu.

6. Zaruka sa vztahuje na zmeny odtiefa profilov s dekora¢nou féliou, ktoré su pripustné v
stlade s normou RAL-GZ 716/1 Cast 7. Zmeny odtiefia dekoradnej folii v hotovom
Viyrobku, vzniknuté v désledku nespravneho pouzivania alebo montazi Vyrobku,
nespravnej prepravy, mechanického poSkodenia alebo Cistenia nevhodnymi
prostriedkami, nepodliehaju Zaruke.

VIII. Rieenie sporov.



1.V pripade nezhody medzi Rucitefom a Spotrebitelom o nepouZzitelnosti vyrobku v sulade
s jeho beznym ur€enim mézu Strany rozhodnut o prizvani nezavislého odbornika alebo
intitucie, na ktorych sa strany dohodnu za ucelom vystavenia zavazného posudku o
predmete nepouZitelnosti Vyrobku v sulade s jeho beznym uréenim. Naklady na posudok
hradi Strana, v ktorej neprospech bol tento posudok vydany.

2. Tato Zaruka na predany spotrebny tovar nevyluCuje, neobmedzuje ani neodroCuje
naroky Spotrebitela vyplyvajuce z nezhodnosti tovaru so zmluvou.



